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1.- Madrid-Barcelona: La ruta

En 2007, las cuatro compafias aéreas (Air Eurtyeaial, Spanair y
Vueling) que compiten en la ruta Madrid-Barcelorensgportaron
4,7 millones de pasajeros. De ellos, mas de 2)Jéma# viajaron con
Iberia.

Iberia ofrece entre 80-90 vuelos diarios entre bgBarcelona:

* Una media de 60 vuelos de Puente Aéreo, que seniecitan
segun dias y circunstancias del mercado
» Hasta 24 vuelos con reserva

En 2007, lberia transportd mas de 2,7 millones jpesa entre
Madrid y Barcelona:
* 1,5 millones de pasajeros en Puente Aéreo

* 1,2 millones de pasajeros en vuelos regulares

Iberia es la lider de ese mercadaon una cuota de mercado
superior al 57 por ciento.
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2.-Lo que quiere el cliente de la ruta Madrid-Barcelom

- Perfil del pasajero de Puente Aéreo:

 hombre o mujer que viaja por negocios entre amiakades. En el
60 por ciento de los casos, realiza la ida y eleasmen el mismo dia.

 mas del 93 por ciento llegan al aeropuerto en (G2%) o coche
(31%), segun un estudio de AENA de septiembre @& 20

« entre las 7 y las 8 de la mafiana se produce la msalma de
pasajeros tanto en Madrid como en Barcelona. Parde entre las
17 y las 19 horas.

» EI 68 por ciento de los clientes del Puente Aéomeolberia Plus

Para el cliente de Puente Aéreo, lo fundamental estiempo de viaje

- Perfil del pasajero de los vuelos con reserva:

« El 52 por ciento de los pasajeros de estos vuelogmjan en
conexidoncon otros destinos de la compafiia, por lo queselrio es
una alternativa.

» Las ventajas respecto a cualquier otro medio dsp@te son:

- Comodidad: permite facturacién a destino final

- Ahorro de tiempo en conexiones.

- Precio: el trayecto Madrid-Barcelona esta incluido en el
precio del billete de estos pasajerppgr ejemplo, cuesta lo
mismo volar desde Barcelona a Bogota que desdeid/ladr
Bogota.

El avion es el Unico medio posible para quienes Yy en
conexion
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3.- El tiempo es determinante para el cliente de Puent&éreo

Los aspectos relacionados con el tiempo de viage so

ahrhwpE

Duracion del recorrido

Tiempo de presentacion
Numero de frecuencias diarias
Ubicacién y accesos
Puntualidad

3.1.- El tren tarda mas del doble que el avion, itgyendo los
tiempos de facturacion

El tiempo de vuelo entre Madrid y Barcelona es@entutos (hasta
1h10m con el rodaje, que se reducira notablementmdo se
inaugure la Terminal Sur de El Prat)

Los trenes directos tardaran entre 2:38 2:43 herascubrir el
trayecto (y unas 3 horas y mas os que no son d#ect

En ir y volver en el tren (casi 6 horas) se consummas de dos
tercios de una jornada laboral, que si se sumaniéospos de
presentacion y accesos, supone el 75 por cientojdmada.

Solo el avidon permite ir y volver en el dia holgagate; y no solo
eso, también aprovechar la jornada laboral en dssaiidades el
mismo dia.

3.2.- En tren 0 en avion, el tiempo de presentaciéson 20
minutos:

En hora punta, el 86% de los pasajeros del Puegrenlse presentan
en Barajas con menos de 25 minutos de antelacidBdecelona, el
64 por ciento se presenta con menos de media homh@ra punta,
cifra que se acercara a los datos de Madrid cuandaque la nueva
Terminal)

En hora punta, los vuelos del Puente Aéreo searietb minutos
antes.
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- Para cumplir con la filosofia de “llegar y volagl Puente Aéreo
funciona al margen del resto de vuelos:

» Dispone de instalaciones exclusivas

» Se le asignan puertas de embarque proximas a la
facturacion.

» Dispone de sistemas de facturacion y embarque gilés.a

« Hay control de seguridad exclusivo, con un acces® m
rapido y directo

* Una flota permanente de hasta 21 aviones, incluyéox
vuelos con reserva

* 250 profesionales al servicio del cliente

3.3.- Mas frecuencias es menos tiempo.
Puente Aéreo o “llegar y volar”:

- Entre 80 y 90 vuelos diariosde lunes a viernes, con salidas desde
las 6:25 de la mafana hasta las 22:45. Vuelosoadilgis cuando es
necesario.

* Entre las6:30 y las 9:00, vuelosada 15 minutos
 Entre las 15:45-21:30, vuelos cat&6 30 minutos

- Para estar en Madrid o Barceloaates de las 9:00 de la manana,
Iberia ofrecehasta 6 vuelosdiarios en cada sentido, es decir,

maximaflexibilidad.

- Para estar en Madrid o Barcelona antes de2lf0, saliendo
después de las 18:00, Iberia ofréaapciones

Renfe:

- 34 trenes diarios, pero solo 15 directos (7 des@&arcelona y 8
desde Madrid).

» Para estar en Barcelona o Madaigtes de las 9:00solo ofrecera
un tren. Para regresar antes de BE00 saliendo después de las
18:00, un Unico tren
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- Iberia es la verdadera alternativa para “llegar yvolar” -
3.4.- Barajas y El Prat: accesibles en coche y traporte
publico

Méas del 93 por ciento de los clientes del Puente vdé llegan al
aeropuerto en taxi (62%) o coche (31%), segun estiadde AENA de
septiembre de 2007.

- En taxi:

- Barajas cuenta con un#&olsa de taxis de 1.200 vehiculos, y El
Prat de 600.

- La bolsa ddaaxis deAtocha es de apena80 vehiculos, y en Sants
hay solo 30plazas para taxis.

- En vehiculo propio:

- Barajas y El Prat estamnectados con las principales vias de acceso
y circunvalacién de la ciudad. Ofrecen mas1de300 plazas de
aparcamiento en Barajas(casi 8.000 solo en la T4y, cerca de
13.000 en El Prat

- Atocha cuenta solo coth.000 plazas de aparcamienty Sants con
160 (seran 960 cuando empiece a funcionar el AVE).

- En transporte publico

A la Terminal 4 de Barajas llega el Metro, 9 lindasautobuses entre
urbanos, interurbanos y de larga distancia; y tiegatren de cercanias.
Al aeropuerto de Barcelona llega Cercanias, 1ladirde autobuses y
llegara el metro a la nueva Terminal Sur.

Metro:
- Lalinea 8 une la T4 de Barajas con el intercambiaat de Nuevos

Ministerios, donde se puedsnectar con las lineas 6 y 10 de metro,
10 servicios de autobuses de la EMT, y el tren eledhias.
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- SoOlo dos estaciones de metro separan la T4 deitoeterial de
IFEMA

- Elmetro llegard ala nueva Terminal Sur de Baitz|

Tren:

- Lalinea 10 de Cercanias enlaza El Prat con etaceéetla ciudad y
las estaciones de ferrocarril de Sants y Franca.

- Esta en marcha un proyecto para unir la T4 con @hémen tren de
Cercanias.

Autobus:

- Al Prat llegan 11 lineas de autobusegue unen el aeropuerto con la
Plaza Catalufia, la Plaza Espafia, la estacionmdéid’rat, Sant Boi
de Llobregat; Tarragona, Gerona y sus poblacioreser@s; vy
Andorra la Vella.

- Hasta la T4 llegan 9 lineas entre autobuses urbanogue unen el
aeropuerto con el centro de la ciudadterurbanos a las
poblaciones madrilefias de Tres Cantos, Alcoben&ySebastian
de los Reyesy otros de larga distanciaa Valladolid, Ledn,
Lugo...y otras ocho provincias del norte y el est&ggana.
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3.5.- Barajas y El Prat. inmejorable ubicacion para los
negocios

Que las estaciones de tren estén en el centro psedeun gran
inconvenientgor los atascos y la falta de aparcamiento

Al contrario, los aeropuertos dgarajas y El Prat estanpréoximos a las
zonas empresarialegjue se sittan en los “cinturones” de ambas ciudades
y a los recintos ferialesle IFEMA en Madrid y la Fira de Barcelona.

Madrid:

- Barajas esta muy proximo a todo el corredor delafeny las zonas
empresariales que se han ubicado en la zona reN&drid

Barcelona:

- El Prat esta proximo a la Zona Franca, el areasimidlimas importante
de Barcelona.

- EI 65 por ciento de las empresas de Barcelona abiéadas fuera de la
ciudad.

- En municipios cercanos al aeropuerto como L "Hokgtitde Llobregat,
Sant Boi de LLobregat, Viladecans, Casteldefels?fak de Llobregat,
Esplugues de Llobregat y Gava se concentran cer82.000 empresas.

Segun los estudios de AENK, mayoria de los clientes del Puente Aéreo
no viven en el centroEn Barcelona, solo el 36 por ciento proceden de los
distritos centrales y, en Madrid, son el 43 pontoe

Madrid:

- El 43 por ciento de los usuarios del Puente Aénaxequen de los
distritos céntricos de la ciudad (Arganzuela, CheripbChamartin,
Centro, Retiro, Salamanca y Tetuan).

- Los habitantes de los distritos del este (Moratalalta de Vallecas,
Vicélvaro, San Blas) y noroeste (Fuencarral-EI Baroncloa-
Aravaca, Ciudad Lineal, Hortaleza y Barajas) dealaital tardan lo
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mismo o0 menos en llegar en coche o transporte quibli aeropuerto
gue a Atocha:

El pasajero de la periferia Noroeste tarda de meal@ 11 minutos en
llegar en coche al aeropuerto, y 16 a Atocha. Binay@arda 26 minutos
a Barajas y 33 a la estacién de tren.

El pasajero de la periferia Este tarda so6lo 10 tosen llegar en coche
al aeropuerto, y 15 minutos a Atocha. En metrajas37 minutos a
Barajas y 34 a la estacion de tren.

Barcelona:

El 36 por ciento de los usuarios del Puente Aénexquen de los
distritos centrales Eixample, Sants-Montjuic y @iltella.

Los habitantes de distritos como Ciutat Vella yla® distritos de la
periferia de Barcelona-Ciudad, como Horta-Guinaidiay Barris, Sant
Andreu, San Marti, o Sarriad-Sant Gervasi tardamiemo en coche a
Sants y al aeropuerto, o hay una diferencia deagp®@minutos.

(*) Ver al final del documento ejemplos concretestiémpos empleados

en llegar a los aeropuertos y estaciones de tremer de este afno

10
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3.6.- El Puente Aéreo también es puntual

- Pese ala ventaja del tren, que no tiene que coimiparestaciones y las
vias con otras compafias, y por tanto no tieneenfieentarse a los
problemas de saturacion de las infraestructuras goatrol de trafico
aéreo, -principales causas de los “contados” i@dras el Puente Aéreo-
Iberia también compite en puntualidad.

- En 2007, mas del 90 por ciento de los vuelos deldpiie Aéreo salio
en hora.

- De los pocos vuelos que tienen algun retraso, elf8@le los casos se
deben a causascomo meteorologia, congestion del trafico aéreo,
limitaciones en la capacidad de los aeropuertos.

- Los retrasos imputables a la comparfia se compensaon puntos
Iberia Plus: hasta 100 puntos en clase business y 50 en {ujistase
suman a los que se obtienen sélo por volar, 1R0lsce en business, y
los 60 si se viaja en turista.

11



£
Y 4
IBERIA

4.-*El tiempo es oro”. Iberia compite con el AVE en preio

En la ruta Madrid-Barcelona, Iberia ofrece mas da docena de precios
distintos dependiendo de:

- si se viaja en vuelo con reserva o en el PuentedAér

- si se elige clase business o turista

- la antelacién con la que se adquiera el billete

- la flexibilidad (en cuanto a cambios y devolucide)la tarifa
- la disponibilidad en cada vuelo

En los vuelos con reserva:

- los precios parten de 32 euros por trayecto (frarites 40,8 euros que
cuesta la tarifa mas barata de Renfe, reservandm eveb y para los
trenes con paradas).

- Renfe ha anunciado un precio de 61,3 euros (73,2rémes directos)
comprando con una antelacién de siete dias. |lerémta con tres
tarifas por menos de esa cantidad (32, 46 y 58squwo trayecto), que
pueden adquirirse hasta dos dias antes de la salidaelo.

- Hay siete niveles de tarifa para volar con Ibenampenos de 90 euros
por trayecto (88, 83, 76, 66, 58, 46 y 32 euros).

- Hay una docena de vuelos la dia, por sentido, eleedofrecen estos
precios.

La tarifa para volar en Puente Aéreo es de 199 eusopor trayecto,
frente a los 163,5 del billete en tren sin reserva.

Todos los billetes de Puente Aéreo de Iberia permit

- Presentarse y volar (sin necesidad de hacer rgserva

- Elegir entre los mas de 80 vuelos diarios sin maglimitacion (dos
veces y media la oferta de trenes y 5 veces masaquferta de trenes
directos).

- La compra hasta el tltimo momento

- Reembolsos sin ninguna penalizacion

12



£
Y 4
IBERIA

Ademas]beria devuelve en puntos el 10 por ciento del prexdel billete
(se obtienen 60 puntos Iberia Plus por billeteg ynecesitan 600 puntos
para adquirir uno). Es decir, por cada 10 viajés;liente obtiene uno
gratis.

Por otra parte, Iberia mantieaeuerdos especiales mas de mil empresas
en Madrid y Barcelona para utilizar los servicios de la compafia, del
Puente Aéreo y de otras rutas (Iberia ofrece vuelngs de 100 destinos).

Iberia ofrece tarifas competitivas y equiparables das del tren mas adn
Si se tiene en cuenta que:

- Eltiempo de viaje se reduce en mas de la mitad
- El tiempo de cada cliente y de las empresas parguea trabajan tiene
un coste diferente, y soélo el avion permite aprbaecuna jornada

laboral al maximo.

- Todos los precios incluyen tasas de seguridad pa#dr@rias y otras
gue no perciben las aerolineas.

13
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5.- El Puente Aéreo, un servicio exclusivo

Tanto en Barajas como en El Préberia dedica al Puente Aéreo
importantes recursos:

- Una flota dehasta 21 aviones]12 para el Puente Aéreo y 9 para los
vuelos regulares

- Personal especializadoy altamente cualificado que atienden en
exclusiva este tipo de vuelos

- Una terminal especifica en El Prat -la C-, y unaéexclusiva
perfectamente sefializada en la T4 de Barajas c@n axcelente
ubicacion.

- Areas defacturacion exclusivasdonde clientes y equipajes reciben un
tratamiento diferenciado del resto de vuelos.

En el Puente Aéreo, los equipajes se gestionamarcinta exclusiva
gue los transporta desde los mostradores de fadiorahasta los
muelles en apenas un minuto y medio.

- 10 méaquinas de autofacturacién en cada aeropuertfue se van a
ampliar a 15), sencillisimas de utilizar, para qualie tenga que
esperar. Personal especializado va a estar atseda los clientes para
guiarles y ayudarles.

- R&pido acceso a los controles de seguridad.

- Salas VIP ubicadas estratégicamente para el acceso de évdedidel
Puente Aéreo y dotadas con todos los servicios.

- Areas de embarque préximas a los mostradores de tacacion y

con acceso a todos los vuelos pinger, para mayor comodidad de los
pasajeros.

14
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6.- El Puente Aéreo: mayor inmediatez y ventajas comeiales

El Puente Aéreo obedece fielmente a la filosofidldgar y volar” ; todo
es inmediato:

- Lastarjetas Puente Aéreo y Visa Puente Aérepermitencomprar el
billete y elegir asientoen las maquinas de auto-facturacion, y embarcar
al vuelo “pasando” la tarjeta, sin esperas. Toda aoa sencilla
transaccion en el mismo momento que se llega al aeropuetasta
15 minutos antes de la salida del vuelo.

- Auto check-in: 10 maquinas en Barajas y otras 10 en El Praesta
previsto que en marzo se instalen otfagn cada aeropuerto) que
permiten obtener la tarjeta de embarque sin esptasidentificandose
con el numero de tarjeta Iberia Plus, DNI o pasapor

Ademas, el programdberia Plus ofrece importantes ventajas en el
Puente Aéreo.De hechomas del 68%de los clientes ddPuente Aéreo
sonlberia Plusy se benefician de sygntajas:

- Obtencion de 60 puntos lberia Plus en Turista y 12@untos en
Business(entre un 10 y un 25% de lo que cuesta un billieteda y
vuelta en turista a cualquier destino peninsuldaa®mpafiia).

- Y, dependiendo del nivel de tarjeta:
* Mayor franquicia de equipaje
* Acceso a las salas VIP

» Up-grading a una clase superior
» Seguro de asistencia en viaje

15
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7.- El avion tiene menor impacto medioambiental que d@ten

El ruido del avion afecta a menos gente que el deén:

- Solo el 7% de la poblacion vive en el entorno dederopuertos, frente
al 14% en el caso de los trenes.

Emisiones de CO2:

- En Espafia, el transporte aéreo es responsablelaelsb,8% de las
emisiones totales de CO2, y su peso relativo seredticiendo.

- Al contrario, las emisiones directds CO2 en Espafa del tren se han
incrementado entre 1986 y 2003, pasando del 0,2ipato al 1,1 por
ciento.

- Entre 2001 y 2006, Iberia ha reducido un 26% esuoro especifico de
combustible y, por tanto, la emision de CO2.

- Aungue las emisiones “directas” de CO2 del tren ponsumo de
energia eléctrica es inferior a la del transpogte@, el 50 por ciento de
esa energia se produce aantrales térmicas responsables del 25 por
ciento de las emisiones totales de CO2 en Espana.

La construccion del trazado del ferrocaurril:

- necesita el triple de materiales de construccion guel avién con la
emision indirecta de CO2 que eso supone.

- produce millones de metros cubicos de escombros.

- tanto los movimientos de tierra, como la apertwdod tuneles por los
que circula tienen ummpacto negativo sobre las aguas freéticas y
embalsadas

El tren afecta al ecosistema alli por donde pasa:

- su trazado altera el habitat natural de aves yfatnaa

- actla como una auténtica muralla que deja encerralmsos espacios
naturales

- 5 kilbmetros de pista le bastan a un avion pargiveacualquier lugar
del mundo; con 5km de vias, el tren solo te llekan5

16
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8.- Los aeropuertos, motor del desarrollo econdmicde las
ciudades

- Barajas es la empresa que sustenta mas empleo @oimianidad de
Madrid con 37.000 puestos de trabajo directos.r& @nplea a mas de
15.000 trabajadores.

- Barajas aporta a la economia de la Comunidad ma®.680 millones
de euros, lo que representa el 13% del ProductmRadBruto.

- Si por cada millon de pasajeros que llegan a uopaerto, se generan
1.000 puestos de trabajo directos, puede afirmgwselos vuelos de
Iberia entre Madrid-Barcelona generan 2.700 empleos
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